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प्ररतावना : 

नऩेारको सॊववधानको धाया ३५ भा प्रत्मेक नागरयकराई याज्मफाट आधायबूत स्वास््म सेवा 
यन:शुल्क प्राप्त गने हक हुनेछ य कसैराई ऩयन आकम्स्भक स्वास््म सेवाफाट वम्न्त्चत गरयने छैन 
तथा प्रत्मेक नागरयकराई स्वास््म सेवाभा सभान ऩहुॉचको हक हुनेछ बनी उल्रेख गरयएको छ । 
जनस्वास््म सेवा ऐन २०७५ भा प्रत्मेक स्वास््म सॊस्थारे आफ्नो सॊस्थाभा उऩरब्ध हुने सेवा 
प्रदान गयी थऩ उऩचायको राचग तुरुन्त्त बफयाभीराई त्मस्तो उऩचाय गनक सक्ने स्वास््म सॊस्थाभा 
प्रेषण गनुक ऩनेछ बनी उल्रेख गरयएकोरे  प्रेषण प्रणारी व्मवम्स्थत गनक ठोस दस्तावेज तमाय 
गने उद्देश्मरे जनस्वास््म सेवा ऐनको दपा ६४ रे ददएको अचधकाय प्रमोग गयी स्वास््म तथा 
जनसॊख्मा भन्त्रारमरद्वाया मो यनदेभशका जायी गरयएको छ । 

ऩरयच्छेद -१ 

प्रायस्ट्भबक 

१. संक्षऺप्त नाभ य प्रायभब :  

 

क) यनदेभशकाको नाभ "बफयाभी प्रेषण यास्ट्रिम ननदेशिका २०८१" यहेको छ । 
ख) मो यनदेभशका स्वास््म तथा जनसॊख्मा भन्त्रारमफाट स्वीकृत बएको भभयत देखख राग ु

हुनेछ। 

२. ऩरयबाषा : ववषम वा प्रसङ्गरे अको अथक नरागेभा मस यनदेभशकाभा: 

क) "आकस्ट्रभक चचककत्सकीम प्राववचधक (Emergency Medical Technician-EMT)" 

बन्त्नारे याम्रिम स्वास््म ताभरभ केन्त्र द्वाया भान्त्मता प्राप्त आकम्स्भक चचककत्सकीम 
प्राववचधक सभफन्त्धी ताभरभ भरएका स्वास््मकभॉहरुराई सभझनु ऩनेछ । 

ख) "आकस्ट्रभक रवार्म सेवा" बन्त्नारे आकम्स्भक घटना वा आऩतकारीन अवस्था तथा 
जीवन जोखखभमुक्त अवस्थाभा यहेका व्मम्क्तहरुको जीवनराई जोखखभभुक्त गनक , जीवन 
वा अॊग गुभनफाट फचाउन आवश्मकता अनुसाय ददनु ऩने प्रायम्भबक तथा तत्कार सेवा 
सभझनु ऩनेछ। 

ग) "ऐन" बन्त्नारे नेऩार सयकायरे जायी गयेको जनस्वास््म सेवा ऐन २०७५ सभझन ु
ऩनेछ। 
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घ) "ऩूवव अरऩतार सेवा (Pre-Hospital Care)" बन्त्नारे बफयाभीराई घटनास्थर देखख 
अस्ऩतारसभभ ऩुमाकउनु बन्त्दा अगाडड बफयाभी वा घाइतेको जीवन तथा अॊग को ऺयत 
हुने जोखखभराई टानक वा न्त्मूनीकयण गनक गरयने आकम्स्भक प्राथभभक उऩचाय य 
चचककत्सकीम सेवा सभझन ुऩनेछ । 

ङ) "प्रेषण (Referral) सेवा" बन्त्नारे प्रत्मेक स्वास््म सॊस्थारे उऩचायको राचग आएको 
बफयाभीराई आफ्नो स्वास््म सॊस्थाको सॊयचना ,उऩकयण , ववशषेऻ सेवा नबएको अथवा 
अन्त्म कुन ै उऩमुक्त कायणरे उऩचाय प्रदान गनक नसककने अवस्था बएभा आफ्नो 
सॊस्थाभा उऩरब्ध हुने सेवा प्रदान गयी थऩ उऩचायको राचग तुरुन्त्त त्मस्तो बफयाभीराई 
उऩचाय गनक सक्न ेस्वास््म सॊस्थाभा ऩठाई उऩचायको व्मवस्था भभराउने कामक सभझन ु
ऩछक । 

च) "प्रेषण प्रणारी" बन्त्नारे आफ्नो स्वास््म सॊयचनाको प्राववचधक ऺभता बन्त्दा फादहयको 
ऩरयम्स्थयतभा बफयाभीराई उचचत उऩचाय उऩरब्ध गयाउने भाचथल्रो स्वास््म सॊयचनाभा 
ऩठाउने य सो भाचथल्रो सॊस्थारे प्राप्त गने प्रकक्रमा सभझनु ऩनेछ।  

छ) "प्राऩक संरथा" बन्त्नारे कुन ै स्वास््म सॊस्थाफाट उऩरब्ध हुने सेवा प्रदान गयी थऩ 
उऩचायको राचग प्रेषण गरयएको बफयाभीराई आवश्मक उऩचायको राचग फुखझभरने 
स्वास््म सॊस्था सभझनु ऩनेछ। 

ज) "प्रेषक संरथा" बन्त्नारे स्वास््म सॊस्थाभा आएको बफयाभीराई आफ्नो सॊस्थाको 
सॊयचना, उऩकयण, बफशषेऻ सेवा नबएको वा अन्त्म उऩमुक्त कायणरे उऩचाय प्रदान गनक 
नसककने अवस्था बएभा सॊस्थाभा उऩरब्ध हुने सेवा प्रदान गयी थऩ उऩचायको राचग 
तुरुन्त्त त्मस्तो बफयाभीराई उऩचाय गनक सक्ने स्वास््म सॊस्थाभा ऩठाई उऩचायको 
व्मवस्था भभराउने सॊस्था सभझनु ऩनेछ। 

झ) "भन्त्रारम" बन्त्नारे सॊघभा स्वास््म तथा जनसॊख्मा भन्त्रारम तथा प्रदेशभा स्वास््म 
सभफन्त्धी बफषम हेने भन्त्रारम सभझनु ऩनेछ । 

ञ) "भहािाखा" बन्त्नारे उऩचायात्भक सेवा भहाशाखा बन्त्ने सभझनु ऩनेछ । 
ट) "भाऩदण्ड" बन्त्नारे स्वास््म तथा जनसॊख्मा भन्त्रारम फाट स्वीकृत बै रागु बएको 

स्वास््म सॊस्था सञ्चारन भाऩदण्ड २०७७ सभझनु ऩनेछ । 
ठ) "ननमभावरी" बन्त्नारे नेऩार सयकाय स्वास््म तथा जनसॊख्मा भन्त्रारमरे जायी गयेको 

जनस्वास््म सेवा यनमभावरी २०७७ सभझनु ऩनेछ । 
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ड) "सवायी साधन" बन्त्नारे बफयाभीराई उऩचायको राचग स्वास््म सॊस्था सभभ ऩुर ्माउन 
प्रमोग गरयने एमय एभफुरेन्त्स , गाडी , रयक्सा , भोटय साइकर , साइकर, डुॊगा , टाॉगा, 

फमरगाडा, स्िेचय, डोरी ,डोको वा स्थानीमभा उऩमुक्त प्रववचधरे यनभाकण गयेको साधन 
सभभराई ऩयन सभझनु ऩनेछ । 

ढ) "रवार्म संरथा" बन्त्नारे जनस्वास््म सेवा ऐन तथा यनमभावरी अनुसाय स्थाऩना 
बएका सयकायी, गैय सयकायी, यनम्ज, सहकायी तथा गैय नापाभुरक साभुदायमक स्वास््म 
सॊस्थाहरु सभझनु ऩनेछ। 

ण) "रवार्म सेवा" बन्त्नारे आधयुनक चचककत्सा (Allopathic) आमुवेद, होभभमोप्माथी 
,मुनानी, प्राकृयतक चचककत्सा ,अकुऩॊचय , सेवारयक्ऩा (आभची) चचककत्सा ऩद्धयतभा 
आधारयत बइ गरयने प्रफद्कधनात्भक, प्रयतकायात्भक, यनदानात्भक, उऩचायात्भक, 

ऩुनस्थाकऩनात्भक य प्रशाभक (Palliative) सेवा सभेत सभझनु ऩनेछ । 

ऩरयच्छेद -२ 

पे्रषण सेवाको आवश्मकता य औचचत्म 

३. प्रेषण सेवाको आवश्मकता य औचचत्म : 

क)  नेऩारको सॊववधानरे प्रत्मेक नागरयकराई याज्मवाट आधायबूत स्वास््म सेवा यन्शुल्क 
प्राप्त गने हक हुनेछ य कसैराई ऩयन आकम्स्भक स्वास््म सेवावाट वम्न्त्चत गरयने छैन 
बनी  प्रयतवद्धता व्मक्त गये अनुसाय याम्रिम स्वास््म नीयत २०७६ रे सोही 
सॊवैधायनक प्रयतवद्वताराई सुयनम्श्चत गदै आधायबूत स्वास््म सवेा केन्त्र तथा 
प्राथभभक स्वास््म केन्त्र रगामत सफ ैतहका स्वास््म सॊस्थाहरुवाट यनमभभत प्रवाह हुन े
गरय दोहोयो प्रेषण (Two Way Referral) भभराईने नीयत भरएको छ।  

ख) जनस्वास््म सेवा ऐन २०७५ भा प्रत्मेक स्वास््म सॊस्थारे उऩचायको राचग  आएको 
बफयाभीराई आफ्नो स्वास््म सॊस्थाको सॊयचना, उऩकयण, ववशषेऻ सेवा नबएको वा अन्त्म 
कुनै उऩमुक्त कायणरे उऩचाय प्रदान गनक नसककने अवस्था बएभा आपनो सॊस्थाभा 
उऩरव्ध हुने सेवा प्रदान गयी थऩ उऩचायको राचग  तुरुन्त्त त्मस्तो बफयाभीराई उऩचाय 
गनक सक्ने स्वास््म सॊस्थाभा प्रेषण गनुक ऩने छ बन्त्ने उल्रेख बएकोरे मो यनदेभशका 
जायी गरयएको छ ।  
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ग) आधायबूत स्वास््म सेवाको स्तयीम उऩचाय ऩद्धयत - २०७८ तथा आकम्स्भक स्वास््म 
सेवा स्तयीम उऩचाय ऩद्वयत -२०७८ दवुैभा आधायबूत स्वास््म सेवा तथा आकम्स्भक 
उऩचाय सेवा उऩरब्ध गयाउन नसकेको खण्डभा उऩचायको राचग  बफयाभीराई उक्त सेवा 
उऩरव्ध हुने स्वास््म सॊस्थाभा प्रेषण गनुक ऩन ेछ बयन उल्रेख गरयएको छ । सुयक्षऺत 
भाततृ्व तथा प्रजनन स्वास््म अचधकाय ऐन -२०७५, याम्रिम एभफुरेन्त्स सञ्चारन 
यनदेभशका -२०७८ भा सभेत आवश्मक थऩ उऩचायको राचग सो सेवा उऩरव्ध हुन सक्ने 
भाचथल्रो तहको स्वास््म सॊस्थाभा ऩठाउनु ऩन ेव्मवस्था उल्रेख गयेको छ ।  

घ) मसयी न,ै स्वास््म फीभा यनमाभावरी - २०७५ को यनमभ ७ उऩयनमभ (१) फभोम्जभ 
फीभभतरे सवकप्रथभ स्वास््म सेवा भरने गयी योजेको सेवा प्रदामक स्वास््म सॊस्थावाट 
सो सेवा प्राप्त गनक नसकेभा त्मस्तो सेवा प्रदामकवाट यनजराई प्रदान गरयने प्रेषण 
ऩुजाकको आधायभा प्रेवषत गरयएको सेवा प्रदामकवाट भार सेवा भरनु ऩन ेस्ऩरट व्मवस्था 
गयेको छ ।  

ऩरयच्छेद -३ 

पे्रषण सेवा व्मवरथाऩन, तहगत संयचना तथा भाऩदण्ड 

४. प्रेषण सेवा सञ्चारनका प्रकाय तथा प्रकिमा :– 

क) ऩूवक अस्ऩतार सेवा (Pre-hospital Care): अत्मावश्मक ऺेरभा प्रत्मऺ सेवा प्रदान 
गरययहेका सेवा प्रदामक सॊस्था वा व्मम्क्तहरुरे घाइत,े बफयाभी, ह्रदमाघातरे ऩीडडत, दभयोगी 
य गबाकवस्थाका जदटरतारे ऩीडडत आदद व्मम्क्तहरुको व्मवस्थाऩन गनुक ऩनेछ।  

ख) सभबाव्म आकम्स्भक अवस्थाको वायेभा सफै नागरयक, ऩरयवाय, सभाज य याज्मका 
सभफम्न्त्धत यनकामहरु सचते य सहमोगी बई घाइते वा बफयाभीको उऩचायको राचग  
चादहने आवश्मक स्वास््म सेवा उऩरव्ध गयाउने नम्जकैको स्वास््म सॊस्थाभा प्रेषण 
(Refer Out) गने व्मवस्था भभराउनु ऩनेछ।  

ग) स्थानीम तहरे स्वास््म सॊस्था व्मवस्थाऩन सभभयत, स्वास््म ऺेरभा काभ गने स्थानीम 
सॊघ सॊस्था, सुयऺाकभॉ, ववद्मारम तथा म्जल्रा तहको प्रेषण केन्त्रसङ्ग सभेत सभऩकक  य 
सभन्त्वम गयी ऩूवक अस्ऩतार सेवाराई तमायी अवस्थाभा याख्न प्रदेशको प्रेषण केन्त्र वा 
याम्रिम प्रेषण केन्त्रसॉग सभन्त्वम गयी एभफुरेन्त्स रगामत अन्त्म आवश्मक व्मवस्था 
भभराउनु ऩनेछ।  
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घ) ऩूवक अस्ऩतार सेवा (Pre-hospital Care) उऩरव्ध गयाउदै उद्धायकताकरे बफयाभी वा 
घाइतेराई उऩमकु्त उऩचाय सेवाको राचग  सभफन्त्धीत स्वास््म सॊस्थाभा मथाशीघ्र 
ऩठाउने व्मवस्था भभराउन ुऩनेछ ।  

 
 
 
 

ङ) प्रेषण गने स्वास््म सॊस्थारे बफयाभीराई जनस्वास््म सेवा ऐन २०७५ को दपा ६ 
वभोम्जभ प्रेषण गनुक ऩनेछ : 

१. प्रत्मेक स्वास््म सॊस्थारे उऩचायको राचग आएको बफयाभीराई आफ्नो स्वास््म 
सॊस्थाको सॊयचना, उऩकयण, ववशषेऻ सेवा नबएको वा अन्त्म कुनै उऩमुक्त 
कायणरे उऩचाय प्रदान गनक नसककने अवस्था बएभा आफ्नो सॊस्थाभा उऩरव्ध 
हुने सेवा प्रदान गयी थऩ उऩचायको राचग  तरुुन्त्त त्मस्ता बफयाभीराई उऩचाय 
प्रदान गनक सक्ने भाचथल्रो स्वास््म सॊस्थाभा ऩठाउनु (Upward Referral) गनुक 
ऩनेछ । 

२.  स्वास््म सॊस्थारे उऩदपा (१) वभोम्जभ प्रेषण गदाक तोककए वभोम्जभका ववचध 
य प्रकक्रमा ऩूया गनुक ऩनछे । 

३. ववशषेऻ सेवा य आधायबूत स्वास््म सेवा प्रदान गने स्वास््म सॊस्था फीच 
आवश्मक प्रेषण प्रणारी (Referral System) स्थाऩना गयी सेवा प्रबावकायी फनाउन 
सॊघ, प्रदेश तथा स्थानीम तहरे आवश्मक व्मवस्था भभराउन ुऩनेछ। 

च) आकम्स्भक उऩचायको क्रभभा यहेका बफयाभीराई प्रेषण गदाक प्रेषण गने स्वास््म सॊस्थारे 
आपू सॉग उऩरव्ध बए सभभको उऩचाय गयी प्रेषण ऩुजाक सदहत प्रेवषत गनुक ऩनेछ।हयेक 
स्थानीम तहको स्वास््म शाखारे, प्रदेशको स्वास््म यनदेशनारमरे य सॊघको स्वास््म 
सेवा ववबागरे आपू भातहतका स्वास््म सॊस्था य उऩरब्ध सेवाको भमावऩॊग 
गनुकऩनेछ।GIS भमावऩॊग रागु बएका स्वास््म सॊस्थारे GIS अनुसाय स्वास््म सॊस्थाको 
भमावऩॊग गनेछ । GIS भमावऩॊग रागु नबएका स्वास््म सॊस्थाको GIS भमावऩॊग गनुक 
ऩनेछ। स्वास््म सॊस्थाको भमावऩॊग गदाक सभऩकक  व्मम्क्त, सभऩकक  नभफय, ठेगाना, दयूी, 
प्रेषण खचक य प्रेषण भाध्मभराई आधाय भायननेछ। 

छ)  सभुदाम, ववद्मारम तथा अन्त्म ठाउॉफाट प्रेषण गदाक ऩामक ऩने य सेवा बएका 
स्वास््म सॊस्थाभा गनुकऩछक। सभुदामभा यहेका स्वास््म सॊस्थारे आफ्नो सभुदाम 
ववद्मारम तथा सयोकायवाराराई उऩरब्ध सेवा, सभऩकक  व्मम्क्त य सभऩकक  नभफय फाये 
जानकायी गयाउनु ऩनेछ।  

ज) सभुदामफाट प्रेषण गदाक त्महाॉ उऩरब्ध प्राथभभक उऩचाय गयी सुयक्षऺत सवायी साधनफाट 
प्रेषण गने व्मवस्था भभराउनु ऩनेछ। प्राथभभक उऩचाय गनक आवश्मक आधायबुत औज़ाय 
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उऩकयण, औषधी तथा औषधीजन्त्म साभाग्रीको व्मवस्था स्थानीम तहरे भभराउनु ऩनेछ 
।  

 

५. प्रेषण गने रवार्म संरथाहरु :- गुणस्तयीम स्वास््म सेवा प्रदान गनक स्वास््म 
सॊस्थाहरुको तहगत सॊयचना यनभनानुसाय यहने छ।  

क) स्थानीम तह अन्त्तगकत यहेका प्रेषण गने स्वास््म सॊस्थाहरु: जनस्वास््म सेवा 
यनमभावरी फभोम्जभ स्थानीम तहभा स्थाऩना बएका स्वास््म सॊस्थाहरुरे सोही यनमभ 
अनुसायको प्रेषण प्रकक्रमा अऩनाउनु ऩनेछ।  

ख)  सोही यनमभावरीको यनमभ अनुसाय सॊघीम, प्रदेश एवभ ् स्थानीम तहभा स्थाऩना 
बएका सफै स्वास््म सॊस्थाहरुरे मसै यनदेभशकाभा बएको व्मवस्था अनुसायको प्रेषण 
प्रकक्रमा ऩारना गनुक ऩनेछ। 

ग) स्वास््म सेवा प्रदामक अन्त्म ऺेरहरु जस्तै; ववद्मारम, घुभती स्वास््म भशववय, यनजी तथा 
सॊस्थागत उऩचाय म्क्रयनकहरुरे ऩयन मस यनदेभशका अनुसायको प्रकक्रमा ऩूया गयी प्रेषण 
गनुक ऩनेछ।  

६. तहगत प्रषेण संयचना तथा प्रकिमा :- 

क) प्रेषण सेवा प्रदान गने स्वास््म सॊस्थाहरुको तहगत सॊयचना जनस्वास््म सेवा 
यनमभावरी २०७७  फभोम्जभ हुनेछ। 

ख) प्रेषक स्वास््म सॊस्थाहरुरे यनभनानुसायको तहगत प्रेषण प्रकक्रमा (Upward Referral) ऩूया 
गनुक ऩनेछ। 
१) स्थानीम तहका स्वास््म सॊस्थाहरुरे (आधायबूत स्वास््म केन्त्र, स्वास््म चौकी 

आदद) आफ्नो सॊस्थावाट प्रेषण बई जाने सेवाग्राहीहरुराई स्थानीम तहका ५, १०, य 
१५ शैमा बएका आधायबूत अस्ऩतारहरुभा,  

२) आधायबूत अस्ऩताररे २५, ५०, १०० देखख ३०० शैमा बएका जनयर अस्ऩतारभा,  
३) जनयर अस्ऩताररे योगको प्रकृयत अनुसाय ववशेषऻ (१०० वा सो बन्त्दा वढी शैमा 

बएका) अस्ऩतारभा,  ववभशम्रटकृत (५० वा सो बन्त्दा वढी शैमा बएका) 
अस्ऩतारभा 

४) ववश्व ववद्मारम, स्वास््म ववऻान प्रयतरठान अन्त्तगकतका भशऺण अस्ऩतार तथा 
अन्त्म भशऺण (३०० वा सो बन्त्दा फढी शैमा बएका) अस्ऩतारहरुभा प्रेषण गनुक 
ऩनेछ । 
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ग) आकम्स्भक वा उच्च जोखखभ अवस्थाभा यहेका बफयाभीराई प्रेषण गदाक बफयाभीराई 
आवश्मक ऩने सेवाको उऩरव्धताको सुयनम्श्चत गयी ऩामक ऩने स्वास््म सॊस्थाभा सोझै 
प्रेषण (Diagonal Referral) गनुक ऩनेछ। 

घ) देश भबर उऩरव्ध नहुने उऩचाय सेवाको राचग बफयाभीरे ववदेश म्स्थत स्वास््म 
सॊस्थाभा उऩचाय गनक ऩाउने छन ् तय नेऩार सयकायफाट सुववधा भरने बफयाभीहरुको 
हकभा ववदेश म्स्थत स्वास््म सॊस्थाभा प्रेषण गदाक नेऩार भेडडकर फोडकको भसपारयस 
अयनवामक रुऩभा भरनु ऩनेछ।  

 

७. रवार्म संरथारे प्रेषण गननव ऩने अवरथा :- 

क) स्वास््म सॊस्थारे आफ्नो तह अनुसाय प्रदान गनुक ऩन े सेवाको उऩरव्धता हुॉदाहुॉदै 
बफयाभीराई अको सॊस्थाभा प्रेषण गनुक हुॉदैन ।  

ख) स्वास््म सॊस्थारे तऩभसर अनुसायको अवस्थाभा भार ैसफबैन्त्दा नम्जकै य ऩामक ऩने 
वा भाचथल्रो तहको अस्ऩतारभा प्रेषण गनक सक्नेछन:  

१) उऩचायको राचग सेवाग्राहीराई आपनो सॊस्थाको सॊयचना, उऩकयण तथा अन्त्म 
कायणरे उऩचाय गनक नसककने अवस्थाभा, 

२) आवश्मक ऩने ववशषेऻ सेवा नबएको, 
३) थऩ उऩचाय गनुक ऩने, 
४) अन्त्म कुनै ववशषे कायणरे उऩचाय गनक नसककने अवस्था  

ग) स्वास््म सॊस्थारे देहाम फभोम्जभको प्रकक्रमा अवरभवन गयी सेवाग्राहीराई प्रेषण गनुक 
ऩनेछ:  

१) स्वास््म सॊस्थाभा आएका बफयाभीराई उऩचाय गनक नसककने अवस्था बएभा आपनो 
स्वास््म सॊस्थाभा उऩरव्ध बए सभभको उऩचाय तत्कार प्रदान गयी थऩ उऩचायको 
राचग  त्मस्तो थऩ उऩचाय सेवा उऩरव्ध बएको स्वास््म सॊस्थाभा प्रेषण ऩुजाक 
सदहत प्रेषण गनुक ऩनेछ। 

२) स्वास््म सॊस्थारे आफ्नो सॊस्थाभा उऩचाय गनक आएका बफयाभीराई अनुसूची-१ 
अनुसाय सुसूचचत भरखखत सहभयत (Informed Consent) अयनवामक रुऩभा भरनु 
ऩनेछ, साथ ैयनजको सॊयऺकको सभेत भरखखत सहभयत भरई त्मो स्वास््म सॊस्थारे 
प्रेषण गने प्राऩक स्वास््म सॊस्थाहरुको सूची भबर यही योजेको स्वास््म सॊस्थाभा 
प्रेषण गनक सक्नेछ ।वेवारयसेको हकभा याज्मरे म्जभभा भरन ुऩनेछ । 
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३) कुन ै बफयाभी वा यनजको सॊयऺक वा यनजराई उऩचायको राचग स्वास््म सॊस्थाभा 
ल्माउन ेव्मम्क्तरे अको स्वास््म सॊस्थाभा प्रेषण हुन नचाहेभा थऩ उऩचायको राचग  
अन्त्म स्वास््म सॊस्थाभा प्रेवषण गनुक ऩनाकका कायणवाये मथासभबव सभझाउने; मसयी 
सभझाउदा ऩयन प्रेषण हुन नचाहेभा यनजको भरखखत सहभयत भरई आफ्नो स्वास््म 
सॊस्थाभा उऩरव्ध बए सभभको उऩचायको व्मवस्था भभराउनु ऩने छ । सभबव बए 
सभभ दयू चचककत्सा (Telemedicine / Teleconsultation Service ) सेवाको सहमोग 
भरई सोही स्वास््म सॊस्थाभा नै थऩ उऩचाय गने व्मवस्था भभराउन ुऩनेछ।  

 

 

८. प्रेषण प्रकिमा सञ्चारन:- प्रेषण प्रकक्रमा तथा व्मवस्थाऩन देहाम फभोम्जभ हुन ुऩनेछ। 
क) प्रेषण गनुक ऩूवक सेवा प्रदामकरे स्तयीम उऩचाय ऩद्धयत (Standard Treatment 

Protocol-STP) अनुसाय स्वास््म सॊस्थाभा उऩरव्ध सफ ै आवश्मक सेवा ददएको 
सुयनम्श्चतता गयी बफयाभीको अवस्था म्स्थय (Stable) बएऩयछ भार प्रेषण गनुक ऩदकछ। 

ख)  प्रेषण गनुक ऩूवक स्वास््म अवस्थाको ऩदहचान गयी आकम्स्भकताको आधायभा वगॉकयण 

(Triaging) गयी अनुसूची –२ भा उल्रेखखत प्रेषण ऩुजाक (Referral्Slip) अनुसाय प्रेषण 
गनुक ऩनेछ।सो ऩुजाकभा यनमभभत (Routine), तोककएको सभमभा उऩचाय गनुकऩने 
(Urgent), आकम्स्भक (Emergency) अवस्था उल्रेख गनुकऩने छ। सो ऩुजाकभा 
बफयाभीको Patient ID/Master ID /Hospital No अयनवामक रुऩभा उल्रेख गनुक ऩनेछ। 

ग) बफयाभी आउन ेबफविकै आवश्मक जाॉच तथा ऩरयऺण गयी योगको जदटरताका आधायभा 
प्राथभभकककयण गयी उऩमुक्त स्तयीम उऩचाय ऩद्धयत (STP)अनुसाय उऩचाय गनुक ऩनेछ। 

घ) उऩचाय ऩश्चात प्रेषण गन ेस्वास््म सॊस्थाराई ऩरृठऩोषण सभेत उल्रेख गयी अनुसूची—
३ अनुसायको कपताक प्रेषण ऩूजाक (Feedback Referral Slip) सदहत कपताक गनुक ऩदकछ । सुरु 
प्रेषण गने स्वास््म सॊस्थारे प्राऩक स्वा्म सॊस्थावाट ऩरृठऩोषण प्राप्त बएभा 
सेवाग्राहीराई सोदह अनुसाय उऩचाय तथा परोअऩ (Follow up) सेवा प्रदान गनुक ऩनेछ । 

ङ) कपताक प्रेषण बएका बफयाभीहरुराई ऩयन अनुसूची—  ३ अनुसाय यम्जरटयभा चढाउनु ऩने 
छ । 

च)  स्वास््म फीभा कामकक्रभ रागू बएका स्वास््म सॊस्थाहरुरे बफयाभी प्रेषण गदाक स्वास््म 
फीभा फोडक को यनमभानुसाय सेवाग्राहीराई स्वास््म फीभा सुववधा थरैीको ( Health 

insurance Benefit Package) उऩमोग गनक भभल्ने गयी प्रेषण गनुकऩनेछ ।  
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छ) सॊघीम अस्ऩतारहरुभा वदहयॊग सेवाका नमाॉ बफयाभीरे भेडडकर जनयभररटको जनयर 
वदहयॊग सेवाफाट भरने य आवश्मक ऩयेभा सभफम्न्त्धत ववशषेऻ वा ववभशरटीकृत सेवाको 
राचग अन्त्तय ववबागीम प्रेषण गने य मो प्रकक्रमा प्रदेश अन्त्तगकतका अस्ऩतारभा ऩयन 
रागु गदै जानुऩनेछ। 

९. प्रेषण प्रकिमा व्मवरथाऩन :- 

क) प्रेषण सभन्त्वम सञ्जार (Referral Coordination Network) :- प्रेषण कामकराई व्मवम्स्थत 
फनाउन सफै सेवा प्रदामक स्वास््म सॊस्थाराई प्रेषण सभन्त्वम सञ्जारभा आवद्ध 
गनुकऩनेछ।  

 

चचर. नं.२: प्रेषण सञ्जार 

१) हयेक स्वास््म सॊस्थारे प्रेषण सभन्त्वम एकाई (Referral Coordination Unit) स्थाऩना 
गयी प्रेषण कामकराई व्मवम्स्थत फनाउन, प्रेषण सभन्त्वम एकाईराई सहमोग, 

सहजीकयण एवभ ् सभन्त्वम गने कामक अस्ऩतार/स्वास््म सॊस्था व्मवस्थाऩन 
सभभयतरे नै गनुक ऩनेछ ।  

२) अस्ऩतारहरुरे आफ्नो Continuing Medical् Education (CME) कामकक्रभभा प्रेषण 
कामकराई प्रभुख ववषमको रुऩभा छरपर तथा वववेचना गनुक ऩनेछ । 

ख) प्रेषण (प्रेषक तथा प्राऩक) सभन्त्वम एकाईको भाऩदण्ड:- 

१) जनिस्ट्तत : 

 स्वास््म सॊस्थारे आफ्नो सॊस्थाको तह हेयेय २४ सै घण्टा सेवा उऩरव्ध हुन े
गयी स्वास््मकभॉहरु यहेको प्रेषण सभन्त्वम एकाईको व्मवस्था गनुक ऩनेछ ।  

 सभन्त्वम एकाईको स्वास््मकभॉहरु भध्मेवाट एकजनाराई सो एकाईको 
सॊमोजक तोक्नु ऩनेछ। स्वास््म चौकीको हकभा एकाई नबएभा व्मम्क्त हुन 
सक्नेछ | 

२) उऩमनतत रथानको व्मवरथा: सो एकाईको कामकराई व्मवम्स्थत गनक अरग्गै स्थानको 
व्मवस्था गनुक ऩदकछ। 

३) आवश्मक साभाग्रीहरुको व्मवरथा : टेभरपोन , भोवाईर , वप्रन्त्टय सदहतको कभप्मुटयको 
साथ ैअभबरेख याख्न े यम्जस्टय, टेवर, कुसॉ, दयाज य ईन्त्टयनेटको सभेत व्मवस्था 
गनुक ऩनेछ। 
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४) सवायी साधन : सकेसभभ एभफुरेन्त्स सो नबए भाचथ ऩरयबाषाभा उल्रेख बए जस्तो 
बफयाभी ओसाय ऩसाय गन ेसुयक्षऺत सवायी साधन उऩरव्ध हुनु ऩदकछ । 

ग) प्रेषण सभन्त्वम एकाईका काभ कतवव्महरु:- 

१) सञ्चाय का साधनहरु २४ सै घण्टा सकक्रम याख्न े।  

२) हयेक प्रेषण गने स्वास््म सॊस्थारे प्रेषण गरयने (प्राऩक) स्वास््म सॊस्थाको प्रेषण 
सभन्त्वम एकाईको भोफाईर नभफय सदहतको सूची (अननसूची ७ फभोस्ट्जभ) सभम 
सभमभा अद्मावचधक गयी आफ्नो स्वास््म सॊस्थाको प्रेषण सभन्त्वम एकाईभा 
याखेको हुनु ऩनेछ। प्राऩक स्वास््म सॊस्थाहरुरे ऩयन आफ्नो सॊस्थाभा प्रेषण गन े
सॊभबाव्म स्वास््म सॊस्थाहरुको सूची यनभनानुसायको ताभरकाभा तमाय तथा 
अद्मावचधक गरय प्रेषण सभन्त्वम एकाईभा याख्न ुऩनेछ।  

३) नेऩार सयकायका याम्रिम कामकक्रभहरु जस्तै ऺमयोग यनमन्त्रण, HIV/AIDS यनमन्त्रण 
जस्ता सेवा प्रदान गने सॊस्थाहरुको सभेत सूची सॊकरन गयी तर ददएको ढाॉचाभा 
तमाय गयी प्रेषण सभन्त्वम एकाईभा याख्न ेव्मवस्था भभराउनु ऩनेछ। 

४) प्रेषण गनुक ऩूवक बफयाभीको फायेभा आवश्मक सचूना प्राप्त गन े।  

५) प्राऩक सॊस्थाभा सभऩकक  गयी आवश्मक सेवा य शैमाको उऩरव्धता वाये सुयनम्श्चत 
गने । 

६) बफयाभी प्रेषण गरयएको स्वास््म सॊस्थाभा ऩुगे नऩुगेको मककन गने 
७) जदटर ककभसभको बफयाभी बएभा आफ्नो सॊस्थावाट १ जना ताभरभ प्राप्त 

स्वास््मकभॉराई सहचायीको रुऩभा ऩठाउने व्मवस्था भभराउने य ऩठाउदै गदाक 
सहचायी तथा चारक सॉग फेरा फेराभा सभऩकक  गयी यहने  

८)  प्रेषण गनुक ऩूवक एभफुरेन्त्सभा बफयाभीराई आवश्मक ऩने औजाय उऩकयण, औषधी 
तथा औषधीजन्त्म साभाग्रीहरु उऩरव्ध बएको मककन गने । 

९) बफयाभी प्राप्त गनुक ऩूवक बफयाभीको फायेभा आवश्मक सुचना प्राप्त गयी उऩचायको 
राचग  ऩठाउने ववबाग मककन गने । 

१०) सभफम्न्त्धत प्रेषक स्वास््म सॊस्थाराई बफयाभी आईऩुगे नऩुगेको जानकायी गयाउने । 
११) स्वास््म सॊस्थाहरुभा अन्त्तय–ववबागीम प्रेषण गदाक यनमभभत प्रेषण ऩुजाकको 

(Routine referral slip) प्रमोग गयी अन्त्तयववबागीम प्रेषण प्रकक्रमाराई व्मवम्स्थत 
गने। 
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१२) स्वास््म सॊस्थाका भुख्म भुख्म ववबागहरुको टेरीपोन नभफय तथा सभऩकक  
प्रववचधको सूची तमाय तथा अद्मावचधक गयी याख्न े।  

१३) बफयाभीराई सभफम्न्त्धत ववबागरे बफयाभी भरए नभरएको मककन गयी प्रेषक 
सॊस्थाको प्रेषण सभन्त्वम एकाईराई जानकायी गयाउने । 

१४) प्रेषण गरयएको सभऩूणक जानकायी प्रेषण सेवा ककतावभा अभबरेख याख्न ेय डडम्जटर 
प्राटपभकभा प्रववरट गने व्मवस्था भभराउने । 

ऩरयच्छेद -४ 

सभऩकव  य सभन्त्वम 

१०. सभऩकव  य सभन्त्वम सभफन्त्धी व्मवरथा : 

स्वास््म तथा जनसॊख्मा भन्त्रारमको गुणस्तय भाऩन तथा यनमभन भहाशाखारे प्रेषण सभवन्त्धी 
कामकराई व्मवम्स्थत गनक आवश्मक नतेतृ्व प्रदान गनेछ ।स्वास््म सेवा ववबागको उऩचायात्भक 
सेवा भहाशाखारे प्रेषण कामकक्रभको कामाकन्त्वमन तथा व्मवस्थाऩनको कामक गनेछ । प्रदेशभा 
स्वास््म भन्त्रारम वा स्वास््मसॉग सभफम्न्त्धत भन्त्रारमको सभन्त्वमभा कामक गने गयी प्रादेभशक 
स्वास््म यनदेशनारमरे सभऩकक  तथा सभन्त्वम गनेछ।स्थानीम तहभा सभऩकक  तथा सभन्त्वमको कामक 
सभफम्न्त्धत स्वास््म ववबाग, भहाशाखा अथवा शाखारे गनेछ ।  

११. संघीम प्रेषण सभन्त्वम सशभनतिः– 

क) प्रेषण कामकक्रभराई व्मवम्स्थत रुऩभा सञ्चारन गनकको राचग सॊघीम तहभा यहेको सॊघीम 
प्रेषण सभन्त्वम सभभयतरे नै प्रेषण कामकक्रभको ऩयन नेततृ्व गनेछ। 
१) अयतरयक्त स्वास््म सचचव, नीयत मोजना तथा अनुगभन य गुणस्तय भाऩन तथा 

यनमभन, स्वास््म तथा जनसॊख्मा भन्त्रारम                                   
– सॊमोजक  

२) भहायनदेशक, स्वास््म सवेा ववबाग                               —
सह-सॊमोजक  

३) प्रभुख, नीयत मोजना तथा अनुगभन भहाशाखा स्वास््म तथा जनसॊख्मा भन्त्रारम 
— सदस्म  
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४) प्रभुख, स्वास््म सभन्त्वम भहाशाखा स्वास््म तथा जनसॊख्मा भन्त्रारम         
— सदस्म 

५) प्रभुख, गुणस्तय भाऩन तथा यनमभन भहाशाखा स्वास््म तथा जनसॊख्मा भन्त्रारम 
— सदस्म 

६)  भहायनदेशक, आमुवेद तथा वैकम्ल्ऩक चचककत्सा ववबाग                  — 

सदस्म 

७)  यनदेशक याम्रिम स्वास््म ताभरभ केन्त्र                                
— सदस्म 

८)  यनदेशक, नभसकङ तथा साभाम्जक सेवा भहाशाखा                         
— सदस्म 

९)  सभभयतरे चमन गयेको सॊघीम अस्ऩतारका यनदेशकहरु भध्मेफाट१जनाप्रयतयनचध — 

सदस्म 

१०) सभभयतरे चमन गयेको उऩबोक्ता भञ्चका प्रयतयनचधहरु भध्मेवाट एकजना      
— सदस्म 

११) यनदेशक, उऩचायात्भक सेवा भहाशाखा                         — 

सदस्म सचचव 

*सभभयतरे आवश्मकता अनुसाय ववषमववऻराई आभम्न्त्रत सदस्मको रुऩभा आभन्त्रण 
गनक सक्ने छ 

 

ख) संघीम प्रेषण सभन्त्वम सशभनतको काभ, कतवव्म य अचधकाय:- 

१) याम्रिम प्रेषण सञ्चारन कामकभा आवश्मक यनदेशन ददने । 
२) याम्रिम प्रेषण कामक सभफन्त्धी भाऩदण्ड यनदेभशका एवभ ् ताभरभ साभाग्री यनभाकण 

गयी रागु गन ेव्मवस्था भभराउने तथा ऩरयभाजकन आवश्मक ऩयेभा सोको व्मवस्था 
सभेत भभराउने। 

३) याम्रिम प्रेषण कामकराई प्रबावकायी रुऩभा कामाकन्त्वमनका राचग प्रदेश तथा स्थानीम 
तहसॉग सभन्त्वम तथा सहजीकयण गने। 

४) सॊघ, प्रदेश य स्थानीम तहभा प्रेषण कामकक्रभको स्थरगत अनुगभन, एवभ ्
भूल्माङ्कन गयी यचनात्भक सुझाव ददने ।  

५) याम्रिम स्तयभा वावषकक सभीऺा गने व्मवस्था भभराउने ।  
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६) वावषकक अधकवावषकक रुऩभा फैठक फस्ने । 
७) जनचतेनाभुरक सूचना तथा सञ्चाय का साभाग्रीहरुको उत्ऩादन, ववतयण एवभ ्

प्रचायप्रसाय गने व्मवस्था भभराउने ।  

८) प्रेषण कामकक्रभराई प्रबावकायी रुऩभा कामाकन्त्वमन, सञ्चारन एवभ ् ववस्ताय गनक 
सॊघीम स्तयका सयोकायवारा एवभ ् स्वास््म ववकास साझेदाय यनकामहरु सॉग 
सभन्त्वम तथा सहकामक गने।  

१२. प्रादेशिक प्रेषण सभन्त्वम सशभनत : 

क) प्रदेश स्तयीम प्रेषण सभवन्त्धी सेवा ववस्ताय तथा ववकास गनक यनभनानुसायका 
ऩदाचधकायीहरु यहेको प्रादेभशक प्रेषण सभन्त्वम सभभयत गठन हुनेछ ।  

१) यनदेशक, प्रदेश स्वास््म यनदेशनारम                                 
— सॊमोजक  

२) प्रयतयनचध, प्रदेश स्वास््म ताभरभ केन्त्र                                  
—सदस्म 

३) प्रयतयनचध, नभसॊङ सेवा व्मवस्थाऩन शाखा प्रदेश स्वास््म यनदेशनारम           
—सदस्म  

४) सभभयतरे चमन गयेको प्रादेभशक अस्ऩतारका प्रभुखहरु भध्मेवाट एकजना      —
सदस्म 

५) सभभयतरे चमन गयेको उऩबोक्ता भञ्चका प्रयतयनचध भध्मेवाट एकजना         
—  सदस्म  

६) प्रभुख, अस्ऩतार ववकास तथा चचककत्सा सेवा भहाशाखा, स्वास््म सभफन्त्धी ववषम 
हेने भन्त्रारम                                                       
—सदस्म  

७)  शाखा प्रभुख, चचककत्सा सेवा तथा योग यनमन्त्रण शाखा, प्रदेश स्वास््म 
यनदेशनारम                                                     
—सदस्म सचचव  

*सभभयतरे आवश्मकता अनुसाय ववषम ववऻराई आभम्न्त्रत गनक सक्नेछ । 
ख) प्रादेशिक सशभनतको काभ कतवव्म य अचधकाय:  
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१) प्रेषण कामकक्रभराई प्रबावकायी रुऩभा कामाकन्त्वमन, सञ्चारन एवभ ्ववस्ताय गनक सॊघ 
तथा प्रदेशस्तयका सयोकायवाराहरु तथा स्वास््म ववकास साझेदाय यनकामहरुसॉग 
सभन्त्वम तथा सहजीकयण गने।  

२) प्रदेश स्तयभा कामकक्रभ सञ्चारनको राचग आवश्मक स्रोत साधनको व्मवस्थाऩन गने  
। 

३) स्वास््मकभॉहरुराई आवश्मक ऩने ताभरभ एवभ ् ऺभता अभबवदृ्चध कामकक्रभहरु 
सञ्चारनको व्मवस्था भभराउने । 

४) प्रदेश एवभ ्स्थानीम तहका स्वास््म सॊस्था तथा अस्ऩतारहरुभा सञ्चाभरत प्रेषण 
सेवा कामकक्रभको स्थरगत सुऩयीवेऺण, अनुगभन, सभीऺा गयी आवश्मक सुझाव तथा 
यनदेशन ददने ।  

५) प्रदेश तहभा प्रेषण कामकक्रभको वावषकक सभीऺा गने ।  

६) एभफुरेन्त्स सेवा सञ्चारनको राचग  प्रदेश प्रेषण केन्त्र (Province Dispatch Center) 

सॉग आवश्मक सभन्त्वम गने ।  

७) वावषकक सभीऺाको प्रयतवेदनको आधायभा आफ्नो प्रदेश भातहतभा सॊचाभरत स्वास््म 
सॊस्थाभा प्रेषण प्रणारी सुदृदढकयण गनक सुझाव ददने।  

८) आफ्नो प्रदेश भबर यहेका स्थानीम तहसॉग प्रेषण कामकको फायेभा आवश्मक सभन्त्वम 
य सहजीकयण गने।  

१३. रथानीम तह प्रेषण सभन्त्वम सशभनतिः 
क)  स्थानीम तहभा प्रेषण सभफन्त्धी सेवा सॊञ्चारन य व्मवस्थाऩन गनक स्थानीम तह 

स्तयीम प्रेषण सभन्त्वम सभभयत यहने छ ।  

१) प्रभुख/उऩप्रभुख (भहानगयऩाभरका, उऩभहानगयऩाभरका, नगयऩाभरका तथा 
गाउॉऩाभरका           – सदस्म                        

२) प्रभुख प्रशासककम अचधकृत (भहानगयऩाभरका, उऩभहानगयऩाभरका, नगयऩाभरका 
तथा गाउॉऩाभरका)                                                                                                          

–सदस्म 

३) स्थानीम तहको आधायबूत अस्ऩतारका प्रभुख                                                      –

सदस्म  
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४) आधायबूत अस्ऩतार यहेको वडाको वडाध्मऺ / सदस्म वा स्वास््म ऺेर हेने 
कामकऩाभरकाको बफषमगत सभभयतको सॊमोजक                                                 – 

सदस्म  

५) भदहरा वडा सदस्महरु भध्मेवाट प्रभुखरे तोकेको भध्मेफाट एक जना                 – 
सदस्म  

६) सभभयतरे तोकेको स्थानीम उऩबोक्ता भञ्चको प्रयतयनचध एकजना                              

–सदस्म  

७) शाखा प्रभुख (स्वास््म ववबाग, स्वास््म भहाशाखा तथा स्वास््म शाखा)  – 

सदस्म सचचव  

*सभभयतरे आवश्मकता अनुसाय ववषम ववऻराई आभम्न्त्रत सदस्मको रुऩभा 
आभन्त्रण गनक सक्ने छ । 

ख) रथानीम तह प्रेषण सभन्त्वम सशभनतको काभ, कतवव्म य अचधकायिः-  

१) प्रेषण कामकक्रभराई प्रबावकायी रुऩभा कामाकन्त्वमन, सञ्चारन एवभ ् ववस्ताय गनक 
स्थानीम तह स्तयका सयोकायवाराहरु तथा स्वास््म ववकास साझदेाय यनकामहरुसॉग 
सभन्त्वम गने। 

२) सेवा ददने स्वास््म सॊस्थाहरुको तहगत सचूी तमाय गयी सभम सभमभा 
अद्मावचधक गने । 

३) सवायी साधनको उऩरव्धता य सेवा शुल्क फाये स्थरगत अनुगभन गयी उक्त 
सेवाको सुयनम्श्चतता गने। 

४) सेवाप्रदामक सॊस्थाहरुवाट प्रबावकायी एवभ ् गुणस्तरयम सेवा उऩरव्ध बएको 
सुयनम्श्चत गने।  

५) प्रेषण कामकक्रभको स्थानीम तहभा वावषकक सभीऺा गयी कामकक्रभ सुदृढीकयणभा 
सहमोग गने। 

६) सॊघ य प्रदेशस्तयभा आवश्मक सभन्त्वम गने । 
७) स्थानीम तह अन्त्तगकतका स्वास््म सॊस्थाहरुरे प्रेषण प्रणारी सभवन्त्धी अभबरेख याख्ने 

तथा प्रयतवेदन तमाय गयी सभफम्न्त्धत यनकामभा ऩेश गने व्मवस्था भभराउनु ऩनेछ।  

१४. अरऩतार रतयीम प्रेषण सभन्त्वम सशभनत : 

क)  अस्ऩतार तहभा प्रेषण सेवा प्रबावकायी रुऩभा सञ्चारन य ववकास गनक देहाम फभोम्जभ 
सभभयत यहन ेछ: 
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१) अध्मऺ अस्ऩतार / आधायबुत अस्ऩतार ववकास / व्मवस्थाऩन सभभयत      — 

सॊमोजक  

२) अस्ऩतार प्रभुख                                                                                                    – सदस्म 

३) आकम्स्भक शाखा/ववबागीमप्रभुख                                                                         – सदस्म 

४) प्रभुख आचथकक प्रशासन शाखा                                                                               — 

सदस्म  

५) उऩबोक्ताहरु भध्मेवाट सभभयतरे भनोनमन गयेको एक जना                         — 

सदस्म  

६) प्रभख नभसकङ्ग शाखा/ववबाग                                                                      — 

सदस्म 

७) प्रेषण सभन्त्वम एकाई सॊमोजक                                                           — सदस्म 
सचचव 

*सभभयतरे आवश्मकता अनुसाय ववषम ववऻराई आभम्न्त्रत सदस्मको रुऩभा आभन्त्रण 
गनक सक्ने छ ।  

ख) अरऩतार प्रेषण सभन्त्वम सशभनतको काभ, कतवव्म य अचधकाय:  

१) प्रेषण कामकक्रभराई प्रबावकायी रुऩभा कामाकन्त्वमन, सञ्चारन एवभ ् ववस्ताय गनक 
अस्ऩताररे स्वास््म ऺेर का सयोकायवाराहरु, स्थानीम सॊघ सॊस्था तथा स्वास््म 
साझदेाय यनकामहरु सॉग आवश्मक सभन्त्वम गने । 

२) प्रेषण सभन्त्वम एकाईवाट प्रबावकायी एवभ ् गुणस्तरयम सेवा उऩरव्ध बएको 
सुयनम्श्चत गने। 

३) कामकक्रभको उऩरम्ब्ध फाये सभम सभमभा छरपर गयी सुधायको राचग  आवश्मक 
सुझाव तथा यनदेशन ददने । 

ऩरयच्छेद -५ 

एभफनरेन्त्स तथा सवायी साधन 

१५. एभफनरेन्त्स सञ्चारन:  

क) एभफुरेन्त्स सञ्चारन यनदेभशका -२०७८ फभोम्जभ स्वास््म सॊस्थाहरुरे बफयाभीहरुराई 
सकेसभभ उक्त यनवदेभशकाको “क” य “ख” वगकको एभफुरेन्त्स भापक त न ै प्रेषण गन े
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व्मवस्था भभराउनु ऩदकछ। साथ,ै उक्त यनदेभशकाभा व्मवस्था बए अनुसायको Dispatch 

Center भापक त सञ्चाभरत एभफुरेन्त्स सेवाभा आवद्ध बई आधायबुत भेडडकर इभजेन्त्सी 
सभफन्त्धी ताभरभ भरएका स्वास््मकभॉ सदहतको एभफुरेन्त्स तमायी अवस्थाभा यहने गयी 
आवश्मक व्मवस्था भभराउनु ऩनेछ।न्त्मूनतभ “ख” वगकको एभफुरेन्त्स उऩरव्ध नबएभा “ग” 

वगकको Patient Transfer Vehicle (PTV) य सो ऩयन उऩरव्ध हुन नसकेभा स्थानीम 
स्तयभा उऩरव्ध हुने बफयाभी ओसाय ऩसाय गने सवायी साधनको प्रमोग गनुकऩदकछ। 

ख) तोककएको भाऩदण्ड वभोम्जभको एभफुरेन्त्सभा काभ गने स्वास््मकभॉ तथा प्राववचधक 
टोरीका सदस्महरुको सेवा सुववधा तथा फीभाको व्मवस्था सभफम्न्त्धत एभफुरेन्त्स 
सञ्चारक सॊस्थारे गनुक ऩनेछ। 

ग) देशका ववकट बौगोभरक ऺेरहरुभा बफयाभीको स्वास््म अवस्था, सडकको बौयतक स्तय 
एवभ ् उऩरव्धताको अवस्था हेरय याम्रिम Dispatch Center भा आवद्ध बएका Air 

Ambulance, Heli- rescue, Flying Squad, हवाईजहाज य अत्मावश्मक औषधी तथा 
औषधीजन्त्म साभाग्रीको ओसाय ऩसाय गनक ड्रोन (Drone) जस्ता हवाई सवायी 
साधनहरुको सभेत प्रमोग गनक सककने छ। 

घ)  ववभबन्त्न यनकामहरुफाट सॊचाभरत हवाई उद्धाय कामकक्रभहरुराई व्मवम्स्थत गयी मसै 
यनदेभशका भापक त सञ्चारन गनुक ऩनेछ ।  

ङ) ववऩद् तथा भहाभायीभा म्जल्रा ववऩद् व्मवस्थाऩन सभभयतको सभन्त्वमभा ऩूवक–अस्ऩतार 
सेवा सुयनम्श्चत गनक Emergency Logistic Vehicle (ELV) को व्मवस्था गनक सककने छ । 

१६. ववऩद् तथा भहाभायीको अवरथाभा प्रेषण सेवाको व्मवरथाऩन :- 

क) प्रत्मेक अस्ऩतारभा ववऩद्को फरेा सकक्रम यही काभकाज गनक एक प्रबावकायी 
(Emergency Deployment Medical Team -EMDT) तमायी अवस्थाभा यहेको हुनु ऩनेछ। 
अस्ऩतारको वा अस्ऩताररे सञ्चारनभा ल्माउने गयी सभझौता गयेको एभफुरेन्त्स, 

शववाहन, चौववसै घण्टा सातै ददन तोककए अनुसाय सञ्चारन हुने व्मवस्था गयेको हुन ु
ऩदकछ । ववऩद्को फेरा कुन ै अस्ऩतारवाट बफयाभी प्रेषण गदाक PHEOC /HEOC को 
सभन्त्वमभा गनुक ऩदकछ। 

ख)  ववऩद्को अवस्वथाभा Pre-Hospital Care सञ्चारन गदाक HEOC, PHEOC ,Dispatch Center 

DEOC, Hub-Satellite Hospital Network य Blood bank को एक आऩसभा प्रबावकायी 
सञ्चाय य सभन्त्वम स्थाऩना गनुक ऩनेछ ।  
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ऩरयच्छेद -६ 

कामविभ कामावन्त्वमन , दानमत्व य स्ट्जभभेवायी 

१७. कामविभ कामावन्त्वमन :-  

क) स्वीकृत याम्रिम प्रेषण यनदेभशकाराई कामकन्त्वमन गनक सभफम्न्त्धत सयोकायवारा 
यनकामहरुको दायमत्व हुनेछ। शुरुवाती चयणभा मो कामकक्रभराई भूतक रुऩ ददई 
कामाकन्त्वमन गने प्रभुख म्जभभेवायी स्वास््म सेवा ववबाग, उऩचायात्भक सेवा भहाशाखाको 
हुनेछ। कामकक्रभराई देशव्माऩी रुऩभा ववस्ताय गनक य प्रबावकायी रुऩभा सञ्चारन गयी 
सेवाग्राहीभुखी फनाउन सॊघ, प्रदेश य स्थानीम तहका ववभबन्त्न सभभयतहरु, साझदेाय 
यनकाम य सयोकायवाराहरु सफकैो मस यनदेभशकाभा उल्रेख बए अनुसाय दायमत्व य 
म्जभभेवायी हुनेछ । 

ख) शुरुवाती ददनहरुभा उऩचायात्भक सेवा भहाशाखारे स्वास््म भन्त्रारमभा यहेको सॊघीम 
प्रेषण सभन्त्वम सभभयतको यनदेशन अनुसाय सॊघीम सभभयतका ऩदाचधकायीहरु, सॊघीम 
अस्ऩतारका प्रभुखहरु, साझदेाय यनकामका प्रयतयनचधहरु तथा सयोकायवाराहरुराई 
कामकक्रभको फायेभा नीयत सॊवाद एवभ ्अभबभुखखकयण जस्ता कक्रमाकराऩहरु सञ्चारन 
गनुक ऩनेछ। भहाशाखारे क्रभश् सॊघीम स्वास््म सॊस्थाभा कामकयत कभकचायीहरुराई 
ऺभता अभबवदृ्चध जस्ता कक्रमाकराऩहरु सञ्चारन गनक तथा कामकक्रभराई तल्रो तहभा 
ववस्ताय गनक आवश्मक वावषकक कामकमोजना फनाई सञ्चारन गनुक ऩनेछ ।  

ग) प्रदेश स्वास््म यनदेशनारमरे सॊघसॉग सभन्त्वम गयी स्वीकृत वावषकक कामकक्रभ 
कामकमोजना अनुसाय आपु भातहतका सभऩूणक स्वास््म सॊस्थाहरुभा कामकक्रभ रागु गनक 
स्वास््मकभॉहरुराई अभबभुखखकयण प्रदान गनुक ऩनेछ ।  

घ) स्थानीम तहरे सॊघ य प्रदेशसॉग सभन्त्वम गयी कामकक्रभ कामाकन्त्वमनको कामकमोजना 
स्वीकृत गयाई आपु अन्त्तगकतका सभभयतहरु रगामत स्वास््मकभॉहरुराई कामकक्रभ 
सभफन्त्धी अभबभुखखकयण साथ ैताभरभ ददनु ऩनेछ। स्वास््म सॊस्थाहरुभा यनदेभशकाको 
प्रबावकायी कामाकन्त्वमन, ववस्ताय य ववकास गनक यनयन्त्तय अनुगभन सभते गनुक ऩनेछ । 

ङ) ववकास साझदेाय यनकाम तथा सयोकायवाराहरुको काभ, कतकव्म य म्जभभेवायी:- 

१) तीनै तह अन्त्तगकतका सभभतीहरुरे सभफम्न्त्धत तह अन्त्तगकत सॊचाभरत सयकायी तथा 
यनजी अस्ऩतारहरुभा प्रेषण सेवाराई प्रबावकायी रुऩभा सॊञ्चारन गनक सभझौता ऩर 
(MOU) तमाय गयी राग ुगयाउनु ऩनेछ।  
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२) संमनतत यारि संघीम ननकामहरु, ववश्व स्वास््म सॉगठन, मुयनसेप जस्ता यनकामहरुरे 
प्रेषण प्रणारी सभफन्त्धी नीयत, यनमभको कामाकन्त्वमन गनक आवश्मक ऩन ेथऩ आचथकक 
तथा प्राववचधक सहमोग, स्वास््मकभॉ, व्मवस्थाऩकहरु य सेवा प्रदामकहरुको ऺभता 
अभबवदृ्चध गने तथा अभबभुखखकयण गयाउने कामकक्रभको राचग  सहमोग उऩरव्ध 
गयाउन सक्ने छन।्ववशषे गयी ववश्व स्वास््म सॉगठनरे ववकास साझदेाय 
यनकामहरुको तपक फाट सभन्त्वमात्भक नेततृ्व भरएय एकीकृत रुऩभा कामकक्रभ 
कामाकन्त्वमनभा सहमोग ऩमुाकउन सक्ने छ । 

३) यास्ट्रिम तथा अन्त्तयावस्ट्रिम गैयसयकायी संरथाहरु: सॊघीम तथा प्रदेश तह अन्त्तगकत 
कामकऺ ेर बएका याम्रिम तथा अन्त्तयाकम्रिम गैयसयकायी सॊस्थाहरुरे सॊघ, प्रदेश तथा 
स्थानीम सयकाय सॉग साझदेायी गदै प्रेषण कामकक्रभराई प्रबावकायी रुऩभा सञ्चारन, 

ववस्ताय य ववकास गनक स्थानीम स्वास््म सॊस्थाहरुको आवश्मकता अनुसाय थऩ 
आचथकक तथा प्राववचधक सहमोग उऩरव्ध गयाउन सक्नेछन।्  

४) रथानीम तह अन्त्तगवत सञ्चाशरत गैयसयकायी सॊघ सस्थाहरुरे ऩयन स्थानीम 
स्वास््म सॊस्था व्मवस्थाऩन सभभयत सॉग सहकामक य सभन्त्वम गयी कभजोय आचथकक 
अवस्था बएका, ववऩन्त्न एवभ ्भसभान्त्तकृत सभुदामको उऩचाय सेवा तथा मातामातका 
साधनको राचग  साधन श्रोतको व्मवस्थाऩनभा सहमोग गनक सक्नेछन ्। 

५) बफयाभी, आपन्त्त य ऩरयवायको बूशभका: बफयाभी , कुरुवा , आपन्त्त ,घय ऩरयवाय तथा 
सभाजका व्मम्क्त तथा सदस्महरुरे प्रचभरत स्वास््मसॉग सभफम्न्त्धत यनमभ कानुन 
य मस यनदेभशका ववऩरयत हुने गयी प्रेषण गनक दफाफ सजृना गने, अनावश्मक रुऩभा 
स्वास््मकभॉराई अनुचचत व्मवहाय गने तथा स्वास््म सॊस्थाको वातावयणभा खरर 
ऩुमाकउने काभ गनुक, गयाउनु हुॉदैन। बफयाभी उऩचायभा सहमोग ऩुमाकउदै ,स्वास््मकभॉ 
तथा स्वास््म सॊस्थाराई गुणस्तयीम उऩचाय सेवा ऩुमाकउने कामकभा सहमोग गनुक 
ऩदकछ ।  

१८. फजेट व्मवरथाऩन:- 

क) प्रेषण कामकक्रभको शुरुवात गनक, प्रबावकायी कामाकन्त्वमन, ववकास य ववस्ताय का राचग 
ववभबन्त्न कृमाकराऩहरु सञ्चारन गनक आवश्मक ऩने यकभ, अन्त्म स्रोत तथा साधन 
सॊघीम सयकाय, प्रदेश सयकाय य स्थानीम तहरे व्मवस्था गने छन ्। कामकक्रभको शुरुवात 
तथा ववस्ताय गदाक स्वास््मकभॉहरु, व्मवस्थाऩक तथा सहमोगीहरुको ऺभता अभबवदृ्चध 
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गनक ताभरभ एवभ ्अभबभुखखकयणको राचग  आवश्मक फजेटको व्मवस्था सॊघीम सयकाय 
तथा प्रदेश सयकायरे गनुक ऩनेछ। अऩुग तथा थऩ यकभ आपनो ऺभता अनुसाय 
स्थानीम सयकायहरुरे सभेत ववयनमोजन गनुक ऩनछे।  

ख) आवश्मकता तथा औचचत्मताको आधायभा स्थानीम तहरे स्थानीम नागरयकको आचथकक 
तथा बौगोभरक अवस्थाको भूल्माङ्कन गयी भसभान्त्तकृत वगक तथा रक्षऺत सभूहराई 
उऩचाय तथा प्रेषण सेवा उऩरव्ध गयाउन थऩ यकभको सभते व्मवस्था गनक सक्नेछ ।  

ग) एभफुरेन्त्सभा काभ गने ताभरभ प्राप्त स्वास््मकभॉ तथा प्राववचधक टोरीको सेवा 
सुववधा, उऩचाय तथा जीवन फीभाको राचग  सभेत आवश्मक यकभको व्मवस्था सॊचारक 
सॊस्था, प्रदेश तथा स्थानीम तहरे गनुक ऩनेछ ।  

१९. खचवको व्मवरथाऩन :-  

क) देशव्माऩी रुऩभा कामकक्रभ रागु गयी कामाकन्त्वमन गनक स्वास््मकभॉ, सेवा प्रदामक तथा 
व्मवस्थाऩकहरुराईक अभबभुखखकयण कामकक्रभ सञ्चारन गनक तीनै तहका सयकायहरुफाट 
प्राप्त यकभ नेऩारको आचथकक ऐन ,यनमभ तथा आचथकक सञ्चारन कामकववचध अनुसाय 
खचक गयी सोको वववयण तमाय गयी सभफम्न्त्धत यनकामहरुभा ऩठाउनु ऩने छ । 

ख) खचक सभफन्त्धी अन्त्म व्मवस्था, भन्त्रारमरे जायी गयेको शशतक अनुदान तपक को सभफम्न्त्धत 
तहहरुको वावषकक कामकक्रभ सञ्चारन भागकदशकन अनुसाय हुनेछ ।  

ग) याम्रिम तथा ववशषे कामकक्रभहरु भापक त ददईने ववभबन्त्न प्रेषण सेवाहरुको यकभ सोही 
कामकक्रभको यनदेभशका फभोम्जभ उऩरव्ध गयाउनु ऩनेछ ।  

ऩरयच्छेद -७ 

अशबरेख तथा प्रनतवेदन 

२०. अशबरेख याख्न े:- 

क)  प्रेषण सभन्त्वम एकाइरे स्वास््म सॊस्थावाट प्रेषण सेवा भरएका य प्रेषण सेवाग्राही 
तथा बफयाभीहरुको उऩचायको वववयण अनुसचूी -४ (क) य (ख) अनुसायको अभबरेख 
ककताफभा याख्न ेव्मवस्था भभराउनु ऩनेछ । 

ख) अभबरेख याख्न ेकामकको म्जभभेवायी कामाकरम प्रभुखरे प्रेषण सभन्त्वम एकाइभा कामकयत 
एकजना ताभरभ प्राप्त स्वास््मकभॉराई तोक्नु ऩनेछ ।  

२१. प्रनतवेदन तमाय गने:- 
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क) प्रेषण सेवा भरनेहरुको सेवा ककतावभा बरयएको वववयण अनुसूची- ५ अनुसायको पायभ 
बयी भाभसक, अधकवावषकक तथा वावषकक रुऩभा सभफम्न्त्धत यनकामहरुभा ऩठाउनु ऩनेछ।  

ख) सेवाग्राही/बफयाभीहरुको भाभसक, अधकवावषकक तथा वावषकक सॊक्षऺप्त वववयण एकीकृत सूचना 
व्मवस्थाऩन प्रणारी (IHMIS)भा प्रववरट गनुक ऩनेछ । मदद तत्कार सो डडम्जटर 
प्रववचध उऩरव्ध नबएभा अथवा सो कामकक्रभ रागु नबएको अवस्थाभा भार कागजी 
प्रयतवेदन ऩेश गनुक ऩने हुन्त्छ ।  

२२. त्माङ्कको ववररेषण तथा साववजननकककयण :- 

क)  त्माङ्क हेने म्जभभेवाय अथवा सो सभफन्त्धी ताभरभ प्राप्त कभकचायीरे स्वास््म 
सॊस्थाभा प्रेषण बएका सेवाग्राहीहरुको उऩरव्ध वववयण य त्माङ्कको ववश्रेषण गयी 
सोको सॊक्षऺप्त प्रयतवेदन प्रकाशन वा सावकजयनकककयण गने वा सयोकायवाराहरुराई 
जानकायी गयाई सो फाट प्राप्त ऩरृठऩोषणराई कामकक्रभको सुधाय य ववकासको राचग 
उऩमोग गनुक ऩने छ।  

ख) मसयी सेवाग्राही बफयाभीहरुको व्मम्क्तगत वववयण सावकजयनक गदाक यनजको गोऩयनमता 
कामभ याख्न ुऩदकछ। 

ऩरयच्छेद–८ 

अननगभन तथा भूल्माङ्कन 

२३. अननगभन तथा भूल्माङ्कन सभफन्त्धी व्मवरथा देहाम वभोस्ट्जभ हननेछ :- 

क) प्रेषण कामकराई प्रबावकायी रुऩभा कामाकन्त्वमन तथा ववकास गनक सभफन्त्धीत तहका 
यनमभन यनकाम, गुणस्तय सभन्त्वम सभभयत, प्रेषण सभन्त्वम सभभयतहरु तथा सभभयतरे 
तोकेको टोरीरे वावषकक अनुगभन कामकमोजना स्वीकृत गयाई अनुसूची- ६ अनुसायको 
अनुगभन चकेभररट प्रमोग गरय स्वीकृत कामक वववयण एवभ ् स्वास््म भन्त्रारमरे 
तोकेको तहगत सॊयचना अनुसाय सभफन्त्धी त तह अन्त्तगकत सॊचाभरत सयकायी तथा 
यनजी स्वास््म सॊस्थाहरुको अनुगभन गयी भन्त्रारमरे ताकेको भाऩदण्ड अथवा मस ै
यनदेभशका वभोम्जभ बए नबएको भूल्माङ्कन गयी सुझाव ददनु ऩनेछ।  

ख) स्वास््म सॊस्थाहरुको अनुगभन गदाक सभफम्न्त्धत अनुगभनकताकरे वावषकक कामकमोजना 
फनाई वषकको दईु ऩटक अनुसूची -६ अनुसायको चकेभररट को प्रमोग गयी कामकक्रभको 
स्थरगत अनुगभन तथा यनयीऺण गनुक ऩनेछ । 



 
 

  

 

22  

ग) अनुगभन, भूल्माङ्कन तथा प्रेषण कामकक्रभको सभीऺा सॊघ, प्रदेश य स्थानीम तहरे 
आफ्नो वावषकक सभीऺा कामकक्रभभा सभावेश गयी गनुक ऩनेछ । 

ऩरयच्छेद –९ 

ववववध 

२४. व्माख्मा गने अचधकाय :- मस यनदेभशकाभा उल्रेखखत कुन ैप्रावधानको कामाकन्त्वमनभा कुन ै
द्ववववधा उत्ऩन्त्न बई कामाकन्त्वमनभा फाधा आईऩयेभा भन्त्रारमरे सो प्रावधानको व्माख्मा गनेछ।  

२५. सिंोधन सभफन्त्धी व्मवरथा :- भन्त्रारमरे आवश्मकता अनुसाय मस यनदेभशकाभा बएको 
व्मवस्था तथा अनुसूचीहरुभा आवश्मकता अनुसाय हेयपेय , थऩघट गनक सक्नेछ। 

२६. रवत: अभान्त्म हनने :- मस यनदेभशकाभा रेखखएको कुन ै कुया नेऩारको प्रचभरत कानुनको 
कुन ैव्मवस्था सॉग फाखझएभा फाखझएको हद सभभ अभान्त्म हुनेछ । 

 

 

 

 

अननसूची -१ 

सनसूचचत सहभनत शरनन ऩने सेवाहरु  

सनसूचचत सहभनत शरनन ऩने सेवाहरु  

१ . सफै ककभसभका शल्मकक्रमाहरु  

२ . एनेस्थेभसमा  

३ . यनदानात्भक सेवाहरु : भसटी/एभआय आइ, इन्त्डोस्कोऩी, फामोप्सी, फोन भमायो एम्स्ऩयेसन 
आदद  

४ . इन्त्टयबेन्त्सनर येडडमोरजी/काडड कमोरजी  

५ . प्रसूयत तथा गबकऩतन, ऩरयवाय मोजनाका साधनहरु प्रमोग गदाक  

६ . उऩचायात्भक सेवा : येडडमोथेयाऩी, ककभोथेयाऩी आदद  
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अननसूची -२  

प्रेषण ऩनजाव (ननमशभत/तोककएको सभमभा उऩचाय गननवऩने/आकस्ट्रभक बफयाभी) 

Referral Slip -Routine /Urgent/ Emergency  

Name and address of 

the Health Institutions  
  

Referral 

No.  

Department    

Focal Person  Name:  Contact No:  

Patient Information  

Name  Age  Sex  Contact No. 

Adress  Province: Palika:  
Ward 

No.:  
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District :  Village 
  

Status of Patient at time  

Stable: 

 

 

 

 

Unst

able: 

 

 

 

 

BP 

 

 

 

Wt. (Kg) 

 

 

 

  

Oxygen 

Saturation 

 

  

Neurological Status  

GCS:  

Alert  

 

 

Respond to pain:  

 

 

Responds To verbal stimuli: Unresponsive: 

Chief Complaints:  Relevant Clinical Findings  

 Provisional Diagnosis:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Relevant Lab Findings:  Radiological Findings:  

 

 Treatment received (Medicines, procedures, operation etc.):  

 

Special instructions: Reasons for referral: 

 

Service to be Received  
Specialist /Department:  

 

Referrer  

Name:  

 

Signature:  

Post: Council Regd. No.:  

 

Information related to 

Referred Health 

 Name: Adress 
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facility:  Focal person Name:  Contact Number  
 

Person attending the 

client  

 Name: 

 

Relation:  

Counselling 

(Y/N) 

Informaed Consent Attached 

(Y/N) 
 

Type of Transportation  Ambulance /Others  

Category:  Name of Driver: 

 

Contact No.:  

Accompanied Health 

Professional  

Name:  Contact No.  

 

Referred Date/Time 

  Stamp / Signature of focal person  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अननसूची -३  

कपताव प्रेषण ऩनजाव  

Feedback Referral Slip 

(Service provider and service provided) 

1 

Name of the Health Facility: 

Adress: 

 

Contact no: 

 

 

2 

Name of the client: 

 

Age/ Sex: 

  

 

Address 

Province  District Palika Ward 

  

  
      

3 

Date  Referred from referrer HF 
Received in this 

facility 
Received time  
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4 

Provided 

serivces 
Medicines Procedures/Operations 

Investigations 

/diagnostics 

    

5 Final diagnosis  

 

 

 

6 

 Continuation and additional treatment / Services / special instructions if any to be provided 

 

 

7 
Organization 

referred back 

Name  Address  Contact Person 

      

8 
Person referring 

back  

Name  Post / specialty Contact no 

      

Date  Time  Signature  

      

9 

Client attending 

person 

Name: 

 

 

 

 

Signature  

 

 

 

 

Level of satisfaction 

 

 

 

 

Relation:  

 

10 

Stamp / Seal of the referring institution 

 

 

 

 

 

अननसूची -४ (क) 

बफयाभी प्रेवषत यस्ट्जरटय 

नेऩार सयकाय  

स्वास््म तथा जनसॊख्मा भन्त्रारम  

स्वास््म सेवा ववबाग  

बफयाभी प्रेवषत यस्ट्जरटय 

  

बफयाभी प्राऩक स्वास््म सॊस्था नाभ  ठेगाना  सभऩकक  नॊ. 

बफयाभी 
प्राप्त 
भभयत  

  

      सभम   

  बफयाभी  वववयण  
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भस.नॊ.  
बफयाभी  
आई डी 

नाभ  उभेय  भरङ्ग 

ठेगाना  
सभऩकक  
नॊ.  

प्रेषण 
गनुकका 
कायणहरु 

प्रदेश  म्जल्रा  ऩाभरका  
वाडक 
नॊ. 

  

  

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अननसूची -४(ख) 

बफयाभी प्राऩक यस्ट्जरटय 

नेऩार सयकाय  

स्वास््म तथा जनसॊख्मा भन्त्रारम  

स्वास््म सेवा ववबाग  

बफयाभी प्राऩक यस्ट्जरटय 

  

 प्रेवषत स्वास््म सॊस्था नाभ  ठेगाना  सभऩकक  नॊ. 
बफयाभी प्राप्त 
भभयत  

  

      सभम   

  बफयाभी वववयण  
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भस.नॊ.  

बफयाभी  
आई 

डी 
नाभ  उभेय  भरङ्ग 

ठेगाना  
सभऩकक  नॊ.  

प्रेषण 
गनुकका 
कायणहरु 

प्रदेश  म्जल्रा  ऩाभरका  
वाडक 
नॊ. 
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अननसूची -५ 

प्रेषण सेवा रयऩोर्टिंग पायभ  

Referral Service Reporting Form  

  Health Facility Name:  

Province :  District:  

Palika  

    

Tole  

 

Contact Number:  

 

S.N. Client 

No.  

Age Group  Type of referred health Facility  Reason for referral  Transportation  

    

0

-

4 

 5 

-9   

10-

14  

15-

49  

50

+ BH PH FH SH Others  

admi

n &IT 

Adv.

Inv 

HIB- 

P 

On 

Pt. 

req 

Surger

y  others  

A PT AA RT MB C 

ST  

1                                     

2                                     

                                      

 

Note:  

BH=basic hospital, PH= provincia।hospital, FH= federa।hospital, SH= superspeciality hospita। Inv & mgmt= investigation and management, Admin&Tt= 

Admission and treatment, Adv.inv=Advanced investigation, HIBP=Health insurance benefit package, Pt= patient, A= ambulance, PT= public 

transportation, AA=air ambulance, R= rikshaw , C=bicycle, MB = motorcycle, ST = streture 
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अननसूची ६   

क. हेल्थ ऩोरट बफयाभी प्रेषण सभन्त्वम इकाईको गठन 

रयपय गने सभमभा ड्मटुीभा खदटएका ऩायभेडडक्स वा नभसिंग कभकचायी  

ख. अरऩतार बफयाभी प्रेषण सभन्त्वम इकाईको गठन  

१. आधायबूत अस्ऩतार (५, १० ,१५ सैमा)  

बफयाभी रयपय वा प्राप्त गने फेराभा इभजेन्त्सी बफबागभा ड्मटुीभा खदटएको भसयनमय चचककत्सक/ 
स्वास््मकभॉ- सॊमोजक   

बफयाभी रयपय वा प्राप्त गने फेराभा योगसॊग सभफन्त्धीत बफबाग/ वाडकभा ड्मटुीभा यहेको चचककत्सक/ 
स्वास््मकभॉ -सदस्म  

बफयाभी रयपय गने वा प्राप्त गने फेराभा योगसॊग सभफन्त्धीत वाडकभा ड्मटुीभा खदटएको भसयनमय नसक- सदस्म  

२. जनयर अस्ऩतार (२५,५०,१००, ३०० समैा का जनयर अस्ऩतार ,बफशषेऻ, ववभशरटीकृत अस्ऩतारहरु, 
ववश्व बफद्मारम तथा स्वास््म बफऻान प्रयतरठान अन्त्तगकतका अस्ऩतारहरु) को हकभा आवस्मकता अनसुाय 
बफयाभी प्रेषण गनक ववबागीम प्रेषण सभन्त्वम इकाईहरु ( २.१ ) तथा प्रेषण बएय जाने बफयाभीहरुका राचग 
बफयाभी प्राऩक इकाई( २.२ ) अस्ऩतार/ स्वास््म सॊस्था ब्मफस्थाऩन सभभयतको यनणकम अनसुाय गठन गनुक 

ऩने छ । 

२.१ ववबागीम प्रेषण सभन्त्वम इकाई (Departmental referral coordination Unit)  

  बफयाभी रयपय गने सभमभा योगसॊग सभफन्त्धीत बफबाग/ वाडकभा ड्मटुीभा यहेको चचककत्सक-    सॊमोजक  

 बफयाभी रयपय गने सभमभा योगसॊग सभफन्त्धीत वाडकभा ड्मटुीभा खदटएको भसयनमय नसक-       सदस्म  

२.२  बफयाभी प्राऩक सभन्त्वम इकाई  

बफयाभी प्राप्त गने फेराभा इभजेन्त्सी बफबागभा ड्मटुीभा खदटएको भसयनमय चचककत्सक/ स्वास््मकभॉ- 
सॊमोजक   

बफयाभी प्राप्त गने फेराभा योगसॊग सभफन्त्धीत बफबाग/ वाडकभा ड्मटुीभा यहेको चचककत्सक/ स्वास््मकभॉ -
सदस्म  

बफयाभी प्राप्त गने फेराभा योगसॊग सभफन्त्धीत वाडकभा ड्मटुीभा खदटएको भसयनमय नसक- सदस्म  
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रस्टव्म : फुॉदा २.१ तथा २.२ अनसुाय गठन बएका इकाईहरुरे ददइएको ढाॊचाभा एककृत प्रयतफेदन तमाय ऩनुक 

ऩनेछ । 

 

अननसूची ७: रवार्म संरथाहरुको सूची ताशरका 

 

क्र.स. स्वास््म सॊस्थाको नाभ य ठेगाना  पे्रषण सभन्त्वम एकाई प्रभुखको नाभ  सभऩकक  नॊ कैकपमत  

१.     

२.      

 

अननसूची -८  

प्रेषण सेवा अननगभन चकेशररट 

A. Genera।Information 

 Date of Supervision: 

 Supervisor Name with team: 

 Referring Service: 

 Referred Service: 

B. Patient Information 

 Number of Patients referred out: 

 Number of Patients referred in: 

 Period of Referral: 

 Requested Service: 

C. referral।Unit 

 Formation of unit: 

 In-charge of referral unit: 

 Members of unit: 

D. Referral Criteria 
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E. Name list of referred hospitals with focal point 

F. Memorandum of understanding between referral।and referred hospitals 

G. Orientation/training to staff 

H. Provision of standard referral।slip 

I. Referral Process 

1. Referral Documentation 

 Referral form completed accurately and thoroughly.  

 Patient consent obtained and documented.  

 Necessary supporting documents attached. 

 

 

2. Communication 

 Initial contact with referred service established. 

 Mode of communication.  

 Confirmation of receipt of referral by referred service. 

 Follow-up communication conducted within a specified timeframe. 

3. Timeliness 

 Referral made within an appropriate timeframe. 

 Timely updates provided to the Patient about the referral।status. 

J. Patient Support and Engagement 

 

1. Patient Involvement 

 Patient informed about the referral।process. 

 Patient’s preferences and needs considered in the referral।decision. 

 Patient received guidance on what to expect from the referred service. 

2. Follow-Up 

 Follow-up appointment scheduled with the Patient to discuss referral।outcome. 
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 Patient satisfaction with the referral।process assessed. 

 Patient feedback documented. 

K. Coordination and Collaboration 

 

1. Interagency Collaboration 

 Foca।point between referring and referred services. 

 Clear communication channels established between referring and referred 

services. 

 Mode of transportation for referred in and out patients. 

 Roles and responsibilities of each party clearly defined. 

 Regular coordination meetings held, if necessary. 

2. Service Integration 

 Information sharing protocols followed.  

 Integration of services to ensure seamless Patient experience. 

 Joint case management plan developed, if applicable.  

L. Documentation and Reporting 

 

1. Record Keeping 

 Al।referral।documents filed in referral record maintained separately. 

 Documentation reflects accurate and up-to-date information. 

 Confidentiality and privacy standards maintained. 

2. Reporting 

 referral।outcomes documented and reported. 

 Any issues or barriers encountered during the referral process documented. 

 Recommendations for process improvements recorded. 

M. Quality Assurance 

 

1. Standards Compliance 

 referral process adheres to organizational policies and procedures. 

 Compliance with relevant legal and ethical standards ensured. 

2. Performance Evaluation 
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 Key performance indicators for referral services monitored. 

 Feedback from Patients and staff used to evaluate service quality. 

 Continuous improvement practices implemented based on evaluation results. 

N. Supervisor’s Observations and Recommendations 

 Strengths Observed: 

 Areas for Improvement: 

 Recommendations: 

O. Supervisor's Signature 

 Signature: 

 Date: 


